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1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Настоящее Положение регулирует деятельность отделения  срочного социального обслуживания (далее – отделение), являющегося структурным подразделением Государственного бюджетного учреждения социального обслуживания Московской области «Подольский  комплексный центр социального обслуживания населения», (далее – Учреждение),  создается и ликвидируется по согласованию с Министерством социального развития Московской области (далее – Учредитель).
1.2. Отделение осуществляет предоставление срочных социальных услуг гражданам, признанных нуждающимся в социальном обслуживании в соответствии с законодательством Российской Федерации и Московской области.
1.3. Отделение руководствуется в своей деятельности Федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ, нормативными правовыми актами  Правительства Московской области в вопросах социального  обслуживания граждан,  Министерства социального  развития Московской области, Уставом Учреждения,  Правилами внутреннего трудового распорядка и другими  локальными нормативными актами Учреждения, настоящим Положением. 
1.4. Отделение осуществляет свою деятельность  во взаимодействии  со всеми  структурными подразделениями Учреждения, а так же с органами  и учреждениями образования, здравоохранения, внутренних дел, органами местного самоуправления,  с негосударственными некоммерческими, в том числе общественными и религиозными, организациями, общественными объединениями инвалидов, благотворительными фондами, а также отдельными гражданами – добровольцами (волонтерами) и другими общественными  и иными  организациями с целью реализации мероприятий, направленных на совершенствование деятельности отделения по оказанию срочных социальных услуг получателям социальных услуг в соответствии с  постановлением Правительства Московской области от 16.12.2014 №1106/49 «Об утверждении регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Московской области в связи с реализацией полномочий Московской области в сфере социального обслуживания».
1.5. При изменении законодательных актов, нормативных актов, других основополагающих документов, использовавшихся при разработке настоящего Положения, в Положение могут вноситься изменения и дополнения, либо утверждаться новое Положение  на основании приказа директора Учреждения.
1.6. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи с совершенствованием форм и методов работы.
1.7. Вопросы, связанные с осуществлением срочного социального обслуживания, не урегулированные настоящим Положением, разрешаются в соответствии с действующим законодательством.
2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОТДЕЛЕНИЯ
2.1. Целью деятельности отделения является  обеспечение  гражданам  права  на социальное обслуживание для улучшения условий  их жизнедеятельности и (или) расширения их возможностей самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности на основании  требований Федерального закона от 28.12.2013 №442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», нормативных правовых актов Российской Федерации, Московской области;
2.2. Основные задачи работы отделения:

-     социальная поддержка граждан старшего поколения, ветеранов и инвалидов, а также других групп населения, нуждающихся в социальном обслуживании по ряду обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности, с учётом индивидуального подхода к проблемам конкретного человека;
- предоставление гражданам срочных социальных услуг в соответствии с  законодательством Российской Федерации и Московской области;

- быстрое реагирование на любую поступающую информацию о необходимости оказания срочной социальной помощи;

- оказание первичной морально-психологической поддержки пожилым людям и инвалидам, многодетным семьям, лицам, попавшим в трудную жизненную ситуацию;
- обеспечение удовлетворенности клиентов качеством предоставляемых услуг, повышение качества услуг и эффективности их предоставления.

3.ФУНКЦИИ ОТДЕЛЕНИЯ

3.1. Для решения поставленных задач отделение выполняет следующие функции:

- информирование населения (размещение информации на информационных стендах, в СМИ, официальном сайте Учреждения, распространение информационных буклетов, листков и др.) о видах предоставляемых срочных социальных услуг, сроках, порядке и условиях их предоставления;

- выявление, совместно с государственными и муниципальными органами, общественными и другими организациями граждан, нуждающихся в срочной социальной помощи разового и временного характера, и их дифференцированный учет;

- консультирование по вопросам оказания срочной социальной помощи, определение объема и характера помощи;
- обследование материально-бытовых условий  проживания граждан, с целью выявления или подтверждения нуждаемости в срочных социальных услугах, определения конкретных форм и видов помощи гражданам, исходя из их индивидуальных потребностей;

- оказание гражданам, признанным нуждающимися в срочных социальных услугах гарантированных государством социальных услуг в соответствии с Перечнем социальных услуг, предоставляемых  поставщиками социальных услуг, Порядком предоставления социальных услуг и Стандартами качества;

- оказание гражданам платных дополнительных социальных услуг, на условиях полной оплаты в соответствии с тарифами;

- организация  приема и выдачи  вещей, бывших в употреблении;
- привлечение различных ведомств и структур к  решению вопросов оказания срочной социальной помощи гражданам, признанных нуждающимися в социальном обслуживании;

- осуществление контроля качества  предоставляемых  срочных социальных услуг получателями социальных услуг;

- внедрение в практику работы новых эффективных форм срочного социального обслуживания граждан;

- проведение мероприятий по повышению профессионального уровня специалистов отделения;

- осуществление функций по делопроизводству, согласно номенклатуре дел;

- осуществление статистического учета предоставленных срочных социальных услуг, внесение данных  в ЕАИС;
- анализ и прогнозирование работы  отделения;

- обеспечение сохранности находящихся в его ведении документов и материальных ценностей;
- рассмотрение  заявлений и предложений  граждан по вопросам  социального обслуживания и принятие мер по их реализации.
4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ СРОЧНЫХ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ

4.1. Отделение предоставляет срочные социальные услуги получателям социальных услуг, в соответствии с Перечнем  социальных услуг, предоставляемых  поставщиками социальных услуг по видам социальных услуг, утвержденным Законом Московской области от 04.12.2014 №162/2014-ОЗ «О некоторых вопросах организации социального обслуживания в Московской области».
4.2. Перечень социальных услуг, не входящих в перечень гарантированных государством социальных услуг, предоставляемых отделением:
       - организация работы Социального такси;

       - организация работы Пункта проката технических средств реабилитации и ухода;
       - дополнительные платные социальные услуги на условиях полной оплаты в соответствии с утвержденными тарифами.
4.3.Отделение предоставляет срочные социальные услуги в целях оказания неотложной помощи гражданам при наличии у них обстоятельств, указанных в п.1 ст.15 Федерального закона от 28.12.2013 №442-ФЗ.
4.4.Отделение предоставляет срочные социальные услуги в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг, без составления индивидуальной программы и без заключения договора о предоставлении социальных услуг в соответствии с Порядком предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Московской области, утвержденным постановлением Правительства Московской области от 30.12.2014 № 1195/51.
4.5.Основанием для предоставления срочных социальных услуг  является  заявление  о предоставлении срочных социальных услуг гражданина (получателя социальных услуг) или его законного представителя, а также информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, поступившей от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания. Форма заявления о предоставлении срочных социальных услуг утверждается органом исполнительной власти области в сфере социального обслуживания.   

4.6. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт  предоставления срочных социальных услуг, составленный по форме, утвержденной органом исполнительной власти  в сфере социального обслуживания.
4.7. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг по телефону является запись в журнале обращений за  предоставлением  срочных социальных услуг по телефону, в данном случае акт о предоставлении срочных социальных услуг не составляется.
5. СТРУКТУРА ОТДЕЛЕНИЯ
5.1. Непосредственное руководство работой отделения осуществляет заведующий отделением. Контроль и ответственность за деятельностью отделения осуществляет директор Учреждения, а в его отсутствие – заместитель директора Учреждения. 

5.2. Заведующий отделением назначается на должность и освобождается от должности  приказом директора Учреждения согласно Трудовому Кодексу Российской  Федерации.

5.3. Заведующий отделением подчиняется непосредственно директору Учреждения.

5.4. На период отсутствия заведующего отделением (отпуск, командировка, болезнь) его обязанности возлагаются на лицо, назначенное приказом директора Учреждения, которое приобретает соответствующие права и несет ответственность за ненадлежащее исполнение возложенных на него обязанностей.
5.5. Специалисты отделения работают в режиме нормированного рабочего дня в соответствии с Правилами внутреннего трудового распорядка, утвержденными директором Учреждения.
5.6.Работа сотрудников отделения регламентируется соответствующими должностными инструкциями.
5.7. Условия труда сотрудников отделения, организация рабочих мест определяются и регулируются   в соответствии с действующими внутриотраслевыми стандартами, санитарными нормами: СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03 «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий»; СанПиН 2.2.4.548-96 «Гигиенические требования к микроклимату в помещении»; СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03 «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы»; Федеральный закон от 30.03.1999  №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» и др.
5.8. Порядок оплаты труда сотрудников отделения устанавливается  Положением об оплате труда в соответствии с условиями, предусмотренными соответствующими трудовыми договорами.
5.9. Порядок привлечения сотрудников отделения к дисциплинарной ответственности  устанавливается Положением о дисциплинарном воздействии. 
6. ОБЯЗАННОСТИ  И  ПРАВА ОТДЕЛЕНИЯ 
6.1. Отделение, как поставщик социальных услуг обязано:

- осуществлять свою деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации, Московской области, настоящим Положением;

- соблюдать права  человека и гражданина;

- обеспечивать неприкосновенность личности и безопасность получателей социальных услуг;

- использовать информацию о получателях социальных услуг в соответствии с  установленными законодательством Российской Федерации требованиями о защите персональных данных;
- осуществлять контроль качества предоставления социальных услуг получателям социальных услуг.
6.2. Отделению для выполнения возложенных на него функций предоставлено право:

- запрашивать у получателей социальных услуг, структурных подразделений Учреждения, других учреждений и организаций информацию, необходимую для осуществления функций, возложенных на отделение;

- давать разъяснения  и рекомендации по вопросам, входящим  в компетенцию  отделения;

-осуществлять контроль качества предоставления социальных услуг получателям социальных услуг;
- вносить предложения по улучшению качества работы  отделения и Учреждения в целом;

- требовать от получателей социальных услуг соблюдения условий договора о предоставлении дополнительных социальных услуг.
6.3. Обязанности и права, предоставленные отделению, реализует заведующий отделением, а так же работники отделения в соответствии с установленными должностными инструкциями.
6.4. В отделении ведётся документация в соответствии с утверждённой номенклатурой дел.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОТДЕЛЕНИЯ

7.1.  Отделение несет ответственность:

- за качество и своевременность выполнения задач и функций, возложенных на отделение, а так же за полную реализацию прав, предоставленных отделению;
- за соблюдение требований законодательства Российской Федерации, Московской области, локальных документов, определяющих порядок социального обслуживания населения, условия предоставления социальных услуг; 

- за сохранность имущества, закрепленного за отделением.
7.2. Индивидуальная ответственность работников отделения устанавливается должностными инструкциями.
